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Politica de Gestion del Riesgo

i

PLAN DE GESTION Y DESARROLLO 2024-2028
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(©) OBJETIVO

Gestionar los riesgos institucionales de forma integral para fortalecer la gestion
clinica, la seguridad del paciente y la gestion de procesos en un entorno de
ética y tfransparencia

Objetivo estratégico 2

d

Asegurador, atencion centrada en el usuario y su familia, seguridad del
paciente y gestion del riesgo

“Gestionar un efectivo gobierno clinico con enfoque de riesgo orientado a la
seguridad de los usuarios que permita fortalecer nuestro modelo de atencion
integral”

“Fortalecer la gestion de riesgo clinico poblacional desde el modelo de atencion,
con enfoque en atencion primaria en salud, abordando las necesidades de
nuestra comunidad”

Modelo Institucional de Gestion del Riesgo

® Riesgos asistenciales y de  eRijesgos clinicos y
seguridad del paciente poblacionales

ii SUBSISTEMA DE
2y / RIESGO EN SALUD
SUBSISTEMA DE ® Riesgos de liquidez ~ ® Riesgos de fallo de mercados
RIESGOS FINANCIEROS EXJERNTERey-Le/1x ® Riesgos fiscales

® Riesgos de mercado de capitales

8
O

o’
Sistema
Integradode = * Riesgos SARLAFT / FPADM
® Riesgos SICOF

SUBSISTEMA DE e Riesgos de transparencia, integridad
RIESGOS DE INTEGRIDAD y ética publica

o Rj
e ORI S AV W A 3] e M ° Riesgos de procesos estratégicos e el
| OPERACIONALES . e Riesgos de proyectos
- Riesgos de procesos de apoyo ® Riesgos ambientales

Riesgos estratégicos )
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Creacion e Implementacion de |3
Estructura Funcional de gestién del riesgo

ESTRUCTURA FUNCIONAL GESTION DEL RIESGO

(—

Proporciona el Marco
fundamental para los roles
establecidos, asi como las

GERENCIA

responsabilidades asignadas vy COMNE NSTIUCIONAL
coordinadas operativamente,
siendo E configuraci 4N e _’ -------------- Fo e .‘
5 . | |
organizacional del programa de |
gestion del riesgo de alta REFERENTE RIESGOS NFERENTERIESGOS  REFERENTESUBSISTENA|  REFERENTESUBSISTEMA  REFERENTES SUBSISTEMA
cLNICOS ASISTENCIALES RIESGOS FINANCIEROS TRANSPARENCIA Y ETICA DE RIESGOS
importancia para la alineacion vy [ | 1 B ich R
. . . . LIDERES PROGRAMAS LIDER SEGURIDAD LIDER GESTION LIDER PLANEACION LIDERES PFOCI:SGS
cum p | imie nto d e | 0OS O bJ et|VO S ESPECIALES DEL PACIENTE FINANCIERA ORGANIZACIONAL Efrf}’é‘fféfgs
eStratég iCOS y Ia REFERE I!F:S RIESGOS | |
interoperabilidad de los ‘_ID::';;f,:;:;;E‘I—‘
subsistemas de gestidn del s
HSEg)Or (O EQUIPOS PRIMARIOS (TODOS LOS COLABORADORES) ) j

Reestructuracion Del Subsistema
Gestién Del Riesgo Operacional

: . : : s

Gestionar los riesgos operativos a fin de | RIESGOS PROCESOS DE APOYO
: ) ) @@ - - RIESGOS LABORALES
prevenir y reducir los riesgos no deseados <4 o o g, &
sobre las estrategias de la organizacion de : Seslon de ambiene o ! " RIESGOS DE PROYECTOS
. . ) : RIESGOS PROCESOS RIESGOS AMBIENTALES
acuerdo a la clasificacion realizada: riesgos ESTRATEGICOS o |
AAl 1 * Planeacién organizaciona — * Riesgos de gestion
de procesos estratégicos, riesgos procesos - Eesﬁ‘i’” deere%aﬁ . | . Bort ) i hericide
. . . e31on de mejoramiento - i

de apoyo, riesgos laborales, riesgos de . & i A g S

proyectos y riesgos ambientales.

Presentacion de Autodiagnoéstico del
Sistema Integrado de Gestion del Riesgo
-SNS - vigencia 2025

- Diligenciamiento de lineamientos generales enfocados en l|a evaluacién de resultados de
generalidades de la identificacion, evaluacidn y medicidon, control y tratamiento, seguimiento y
monitoreo.

- Diligenciamiento de items para evaluacién de resultados de oficial de cumplimiento: designacién
formal de oficial de cumplimiento, perfiles y competencias, estructura de apoyo, operacion efectiva,
seguimiento y mejora continua.

Diligenciamiento de lineamientos especificos: diligenciamiento de items relacionados con:

« Subsistema de administracién de los riesgos de lavado de activos y financiacidn del
terrorismo(SARLAFT)

« Subsistema de administracién del riesgo de corrupcién, opacidad y fraude — SICOF

« Subsistema de administracidn del riesgo de salud, Subsistema de administracién del
riesgo del riesgo operacional - SARO

« Subsistema de riesgos financieros.

Enfocados la evaluacion de resultados de generalidades de la identificacion, evaluacion
y medicion, control y tratamiento, seguimiento y monitoreo.
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Realizacién de Primeras \ \ ‘

Olimpiadas del Saber \%75\/

Se celebrd el dia Institucional de Gestidn del Riesgo
y el dia Mundial de Seguridad del Paciente y a través
de las Primeras Olimpiadas del Saber se
desarrollaron y fortalecieron las competencias vy
habilidades en el ejercicio del rol y la practica
profesional, basadas en el conocimiento previo del
programa de seguridad del paciente y el programa
de gestion del riesgo.

Fuente: banco de fotos institucional

Cultura de
Gestion del Riesgo

Para fortalecer el despliegue y la implementacion de la Politica
y Programa de gestion del riesgo se realizd la encuesta de
medicion de cultura organizacional de gestidon de riesgo.

UNIDAD

—MEDICO ODO}

Culturade
Gestion del
Riesgo

vigencia 2025

Fuente: Sistema de gestion integral ALMERA

Formacidon Continua en Gestién
Asistencial y de seguridad del paciente

70

60

Taller de fortalecimiento del
pensamiento basado en la gestion del
riesgo asistencial a equipos primarios
del area misional: enfermeria,
odontologig, psicologig, medicing,

50

40

30

asignacion de citas, Servicio
20 farmacéutico, servicio de laboratorio
clinico y SIAU.

10

Colaboradores
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Resultados de Impacto

En Gestion del Riesgo Institucional

Se realizd gestion del riesgo a 202 riesgos identificados a través de 284 controles
establecidos, obteniendo un promedio de materializacion global de riesgos del 15.6%.

Los resultados muestran el impacto positivo de:

Impacto positivo en
poblacionales priorizados.

- Disminucién de la recurrencia de riesgos asistenciales mediante el analisis de
causa raiz e implementaciéon de planes de mejora efectivos.

- Gestidon del riesgo en la interoperabilidad de los proceso

institucionales.

la gestidbn de desenlaces clinicos en grupos

Adherencia a La Politica de

Gestion del Riesgo

129,00

100,00

! 50.00

25,00

Para fortalecer el programa de gestion del riesgo para la vigencia 2025 se
realizd la medicidn de adherencia a la politica de gestidn del riesgo.

El instrumento tuvo una cobertura promedio a 121 colaboradores y un

promedio global de adherencia del 97.2%.

% Usuariosen
red complementaria

Altos que disminuyeron
su calificaciéon

74.62%

Total
Riesgos
Clinicos

% Riesgos
Asistenciales

Con disminuciéon
de recurrencia

79.17%

Altos que disminuyeron
su calificacion

80%

Total de
Riesgos Altos

que disminuyeron
su calificacién

89.20%

Indicadores de ujll
Gestion del Riesgo
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Conclusiones Gestién del Riesgo

El programa de gestion del riesgo a través del modelo institucional de gestion del
riesgo gestiond durante la vigencia 2025. 202 riesgos pertenecientes a los
subsistemas del sistema integrado de gestion del riesgo, con un porcentaje de
materializacidn de riesgos asistenciales del 15.9% v riesgos clinicos del 25.8%, riesgos
operacionales con el 5.1% de materializacion y riesgos de cumplimiento con el 0%.

El taller de fortalecimiento del pensamiento basado en la gestion del riesgo
asistencial permiti6 fortalecer el despliegue de Practicas Seguras alineadas a planes
de tratamiento de gestion del riesgo asistencial para la disminucion de la recurrencia
de sucesos de seguridad y materializacion de riesgos asistenciales.

La gestion del riesgo operacional permitid el cumplimiento de los objetivos de los
procesos estratégicos y de apoyo, asi como |a optimizacion de recursos vy el
cumplimiento de planes y acciones de mejora enfocadas en la prevencidon de
riesgos que impactaran de manera negativa la imagen institucional, recursos

financieros y transparencia.
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